
Datenschutzerklärung 

 

1. Geltungsbereich Datenschutzerklärung  

Diese Datenschutzerklärung gilt ausschliesslich für die Nutzung der folgenden Website: 

www.betten-center-baden.ch, sowie für die Nutzung der Kontaktformulare und Online Shop-

Funktionen auf diesen Seiten.  

Diese Datenschutzerklärung gilt für die Datenverarbeitung durch (folgend Verantwortlicher 

genannt):  

Betten-Center Christen AG 
Mellingerstrasse 42 
5400 Baden 
 
E-mail: info@betten-center-baden.ch 
Telefon: 056 401 10 39 
Fax: 056 401 30 45 
Website: www.betten-center-baden.ch 
 
 

2. Bearbeitung und Verwendung personenbezogener Daten  

2.1. Zur Terminvereinbarung und weiterer Anfragen 

Um einen Beratungstermin über die Website bei uns zu buchen oder eine Anfrage für 

Informationen zu senden, geben Sie uns in den jeweiligen Kontaktformularen Ihre 

persönlichen Daten bekannt, wie z.B:  

• Name 

• E-Mail 

• Telefon 

Die Angabe weiterer Daten ist optional. 

Die oben genannten Daten werden von der verantwortlichen Stelle für die folgenden Zwecke 

verarbeitet:  

• Zur Zuordnung und Erfüllung Ihres Anliegens 

• Zur Terminfestsetzung 

• Zur folgenden individuellen Kommunikation zwischen dem Verantwortlichen und Ihnen 

 

2.2. Beim Besuch der Website  

Beim Aufrufen unserer oben angegebenen Websites werden Informationen auf einem 

externen Server temporär erfasst. Dies sind Informationen, welche der Browser Ihres 

Endgerätes automatisch versendet. Namentlich:  

 

http://www.betten-center-baden.ch/


• IP-Adresse des kontaktierenden Geräts  

• Name und URL der abgerufenen Webseite  

• Referrer-URL  

• Datum und Zeit des Aufrufs  

• übertragene Datenmenge  

• Browsertyp und -version und weitere Geräteinformationenen  

• Meldung über erfolgreichen Abruf  

 

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zweck verarbeitet:  

• Komfortabler und reibungsloser Verbindungsaufbau der Webseiten  

• Komfortable Nutzung unserer Webseiten  

• Gewährleistung der Systemsicherheit und -stabilität  

• Zur optimalen Beantwortung und Bearbeitung Ihrer Anfragen  

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung basiert auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

Unser berechtigtes Interesse ergibt sich aus unserer Absicht, dass unsere Websites 

benutzerfreundlich sind, die Informationen ständig aktualisiert werden, um den Bedürfnissen 

unserer Kunden und Website-Besuchern gerecht zu werden und unser Geschäftsinteresse 

zur besten Zufriedenheit aller Beteiligten zu erfüllen.  

In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse auf Ihre 

Person zu ziehen. 

 

2.3. Zur Vertragsabwicklung  

Um unseren vertraglichen Verpflichtungen bei Bestellungen nachkommen zu können, oder 

um Ihnen ein Angebot erstellen zu können, geben Sie uns Ihre persönlichen Daten bekannt, 

wie z.B:  

• Vorname und Name 

• Rechnungs- und Lieferadresse  

• Telefonnummer und E-mail-Adresse  

 

Die oben genannten Daten werden von der verantwortlichen Stelle für die folgenden Zwecke 

verarbeitet:  

• Zur Erfüllung des Vertrages  

• Zur Kalkulation (z.B. von Lieferkosten) 

 

Soweit dies gesetzlich nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zulässig ist und für die 

Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist, werden Ihre 

personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben, die Auflistung davon finden Sie im 

Kapitel „Weitergabe von Daten an Dritte“. Die weitergegebenen Daten dürfen vom 

vorgenannten Dritten ausschliesslich zu den genannten Zwecken verwendet werden. Wir 

stellen sicher, dass die Datenverarbeitung angemessen geschützt wird.  



Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ergibt sich aus der Vertragserfüllung nach 

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b des DSGVO. 

 

2.4. E-Mail Kommunikation  

Wenn Sie uns per E-Mail kontaktieren, verwenden wir Ihre freiwillig angegebenen 

Kontaktdaten wie Name und E-Mail-Adresse zur Beantwortung Ihrer Anfrage. Bitte beachten 

Sie, dass der Datenaustausch per E-Mail nicht sicher ist. Insbesondere bei vertraulichen 

Informationen oder sensiblen personenbezogenen Daten bzw. personenbezogenen Daten 

besonderer Kategorien empfehlen wir einen verschlüsselten Übertragungsweg. Daher bitten 

wir Sie, uns ausdrücklich zu informieren, wenn Sie mit uns in verschlüsselter Form 

kommunizieren möchten.  

Die Angabe dieser Informationen und die Kontaktaufnahme per E-Mail ist stets freiwillig.  

Diese Verarbeitung erfolgt zum Zwecke, mit Ihnen kommunizieren zu können und basiert auf 

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe b DSGVO.  

 

3. Weitergabe von Daten an Dritte  

Ihre personenbezogenen Daten können an Logistiker (Paketversand- und 

Transportunternehmen) weitergegeben werden mit dem Zweck, Waren zu liefern oder 

abzuholen.  

Ihre personenbezogenen Daten können an Lieferanten weitergegeben werden mit dem 

Zweck, Waren zu liefern oder abzuholen sowie Kundendienstfälle zu prüfen und 

abzuwickeln.  

Ihre personenbezogenen Daten können an Inkassounternehmen weitergegeben werden mit 

dem Zweck, uns im Fall von Zahlungsrückständen beim Inkasso zu unterstützen.  

Der Zugriff auf Ihre Personendaten durch diese Dritte erfolgt auf Grundlage unseres 

berechtigten Interesses gemäss Art. 13 Abs. 1 DSG sowie Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse im 

Sinne des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f des DSGVO.  

Die Legitimität ist gegeben, da Ihre Daten und Informationen verwendet und gegebenenfalls 

weitergeleitet werden, um Sie optimal und effizient zu unterstützen, Ihre Fragen 

zufriedenstellend zu beantworten und um Ihre Bestellung rechtzeitig und in Ihrem Interesse 

zu bearbeiten. Dies hilft uns auch, unseren Service und unsere Kundenbetreuung ständig zu 

optimieren. 

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den aufgeführten 

Zwecken findet im Rahmen der Bearbeitung von Personendaten beim Besuch unserer 

Website nicht statt.  

 

 



4. Cookies  

Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die 

auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone etc.) gespeichert werden, wenn Sie unsere 

Seite besuchen. Ein Cookie bedeutet nicht in jedem Fall, dass wir Sie identifizieren können.  

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzungshäufigkeit, Nutzerzahl und 

Verhaltensweisen auf unserer Website zu protokollieren, andererseits um die Sicherheit der 

Website-Nutzung zu erhöhen und unser Informationsangebot nutzerfreundlich 

auszugestalten. Session-Cookies werden automatisch gelöscht, sobald Sie die Website 

verlassen (den Browser schliessen). Temporäre Cookies werden für einen bestimmten 

festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerät gespeichert. Besuchen Sie unsere Seite erneut, 

um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei 

uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie getätigt haben, um diese nicht noch 

einmal eingeben zu müssen.  

Sie können Ihre Browsereinstellung so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem 

Computer gespeichert werden. Die vollständige Deaktivierung von Cookies kann dazu 

führen, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen können.  

Mit der fortgesetzten Nutzung unserer Website und/oder mit der Zustimmung zu dieser 

Datenschutzerklärung willigen Sie ein, dass wir Cookies setzen und auch nach Beendigung 

der Browser-Sitzung personenbezogene Nutzerdaten erheben, speichern und nutzen dürfen. 

Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie die Standardeinstellung des 

Browsers zur Ablehnung von Cookies Dritter aktivieren. Die durch Cookies verarbeiteten 

Daten werden für die vorgenannten Zwecke benötigt, um unsere berechtigten Interessen und 

die Interessen Dritter im Sinne von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO zu wahren. 

 

5. Verwendung von Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA (nachfolgend: „Google“). Google 

Analytics verwendet sog. „Cookies“, also Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert 

werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermöglichen. Die durch 

das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der 

Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Aufgrund 

der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird Ihre IP-Adresse von 

Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 

Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. 

Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 

übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese 

Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports über die 

Webseitenaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 

Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Webseitenbetreiber zu 

erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 

wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung der Website und in 

der Zusammenstellung von Reports über Aktivitäten auf der Website. Auf Grundlage der 



Nutzung der Website und des Internets sollen dann weitere verbundene Dienstleistungen 

erbracht werden. 

 

6. Verwendung von Web Fonts 

Um unsere Inhalte browserübergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, 

verwenden wir auf dieser Website „Google Web Fonts“ der Google LLC (1600 Amphitheatre 

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; nachfolgend „Google“) zur Darstellung von 

Schriften. 

Die Datenschutzrichtlinie von Google finden Sie hier: 

https://www.google.com/policies/privacy/ 

 

7. YouTube  

Unsere Webseite kann Services der von Google betriebenen Seite „YouTube“ nutzen. 

Betreiber der Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.  

Wenn Sie eine unserer mit einer YouTube-Funktion ausgestatteten Seiten besuchen, wird 

eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server 

mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.  

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermöglichen Sie YouTube, Ihr 

Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, 

indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.  

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer 

Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO dar. Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. 

 

8. Eingebettete Inhalte von anderen Websites 

Beiträge auf dieser Website können eingebettete Inhalte beinhalten (z. B. Videos, Bilder, 

Beiträge etc.). Eingebettete Inhalte von anderen Websites verhalten sich exakt so, als ob der 

Besucher die andere Website besucht hätte. Diese Websites können Daten über Sie 

sammeln, Cookies benutzen, zusätzliche Tracking-Dienste von Dritten einbetten und Ihre 

Interaktion mit diesem eingebetteten Inhalt aufzeichnen, inklusive Ihrer Interaktion mit dem 

eingebetteten Inhalt, falls Sie ein Konto haben und auf dieser Website angemeldet sind. 

 

9. Verwendung von Google Maps 

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Google Maps wird von 

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend 

„Google“) betrieben. Dadurch können wir Ihnen interaktive Karten direkt in der Webseite 

https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy


anzeigen und ermöglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion. Nähere 

Informationen über die Datenverarbeitung durch Google können Sie den Google-

Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort können Sie im Datenschutzcenter auch Ihre 

persönlichen Datenschutz-Einstellungen verändern. 

 

10. Social Plugins 

Auf unseren Webseiten werden Socialmedia Plugins eingesetzt. Über diese Plugins werden 

unter Umständen Informationen, zu denen auch personenbezogene Daten gehören können, 

an den Dienstebetreiber gesendet und ggf. von diesem genutzt. Wir erfassen selbst keine 

personenbezogenen Daten mittels der Social Plugins oder über deren Nutzung. 

Wir haben keinen Einfluss darauf, welche Daten ein aktiviertes Plugin erfasst und wie diese 

durch den Anbieter verwendet werden. Derzeit muss davon ausgegangen werden, dass eine 

direkte Verbindung zu den Diensten des Anbieters ausgebaut wird sowie mindestens die IP-

Adresse und gerätebezogene Informationen erfasst und genutzt werden. Ebenfalls besteht 

die Möglichkeit, dass die Diensteanbieter versuchen, Cookies auf dem verwendeten Rechner 

zu speichern. Welche konkreten Daten hierbei erfasst und wie diese genutzt werden, 

entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Diensteanbieters. Falls Sie 

zeitgleich bei Facebook angemeldet sind, kann Facebook Sie als Besucher einer bestimmten 

Seite identifizieren. 

 

11. Ihre Rechte  

Sie haben das Recht:  

• Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen (gem. 

Art. 8 DSG). Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die 

Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber 

denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das 

Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung 

oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, 

sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer 

automatisierten Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling und gegebenenfalls 

aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen (Art. 15 DSGVO und 

Art. 8 DSG). Bei einem unverhältnismässig grossen Aufwand behalten wir uns vor, von 

Ihnen einen Legitimationsausweis sowie die Übernahme der effektiven Kosten vorab zu 

verlangen.  

• unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns 

gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO und Art. 5 Abs. 

2 DSG).  

• die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, 

soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäusserung 

und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des 

öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen erforderlich ist (Art. 17 DSGVO und Art. 15 DSG)  



• die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, 

soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung 

unrechtmässig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr 

benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäss Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 

Verarbeitung eingelegt haben (Art. 18 DSGVO und Art. 15 DSG).  

• Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 

gängigen Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen 

zu verlangen (Art. 20 DSGVO).  

• Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. Dies hat zur 

Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft 

nicht mehr fortführen dürfen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO 

• sich bei einer Aufsichtsbehörde (vgl. oben) zu beschweren (Art. 77 DSGVO) 

 

12. Widerspruchsrecht  

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäss 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäss Art. 21 

DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, 

soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich 

der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles 

Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.  

 

13. Datensicherheit  

Wir ergreifen angemessene Massnahmen um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen 

Daten nicht unerlaubterweise von Dritten eingesehen oder entwendet werden können. 

Insbesondere durch angemessene technische (z.B. Firewall, Passwortschutz, etc.) und 

organisatorische (z.B. Beschränkung der Berechtigten, Schulung der Berechtigten, etc.) 

Massnahmen stellen wir sicher, dass nur autorisierte Personen auf diese Daten Zugriff 

haben.  

Sie sollten sich jedoch stets bewusst sein, dass die Übermittlung von Informationen über das 

Internet und andere elektronische Mittel gewisse Sicherheitsrisiken birgt und dass wir für die 

Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise übermittelt werden, keine Garantie 

übernehmen können.  

Ihre persönlichen Daten im Zusammenhang mit unserer Website werden SSL-verschlüsselt 

von dieser Webseite zu uns übertragen. Wir schützen unsere Website mit technischen und 

organisatorischen Massnahmen vor unbefugten Zugriffen.  

 

14. Aufbewahrungsdauer  

Wir behalten Ihre Personendaten so lange auf, wie wir dies zur Einhaltung der geltenden 

Gesetze als notwendig oder angemessen erachten oder so lange sie für die Zwecke, für die 

sie gesammelt wurden notwendig sind. Wir löschen Ihre Personendaten, sobald diese nicht 



mehr benötigt werden und auf jeden Fall nach Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen 

maximalen Aufbewahrungsfrist von fünf respektive zehn Jahren. Nicht mehr notwendige 

Daten, für die keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, werden nach dahinfallen des 

Zweckes und Rechtfertigungsgrundes vernichtet.  

 

15. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung  

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern oder neuen 

Bearbeitungsmethoden anzupassen. Die aktuelle Datenschutzerklärung kann jederzeit unter 

den vorgenannten Websites abgerufen werden.  

 

16. Änderungen 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt 

die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. 

 

17. Fragen an den Verantwortlichen 

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail. 

 

 

Baden, 31.12.2019 


